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P8 TA(2015)0391
Nowe wyzwania i strategie w zakresie propagowania turystyki w Europie

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 29 pazdziernika 2015 r. w sprawie nowych wyzwan i koncepcji
w zakresie promowania turystyki w Europie (2014/2241(INI))

(2017/C 355/10)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac komunikat Komisji pt. ,Europa — najpopularniejszy kierunek turystyczny na $wiecie — nowe ramy
polityczne dla europejskiego sektora turystycznego” (COM(2010)0352),

— uwzgledniajac swojg rezolucje z dnia 27 wrzesnia 2011 r. w sprawie Europy jako najpopularniejszego kierunku
turystycznego na §wiecie — nowe ramy polityczne dla europejskiego sektora turystycznego ('),

— uwzgledniajac komunikat Komisji zatytutowany ,Europejska strategia na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia
w turystyce przybrzeznej i morskiej” (COM(2014)0086),

— uwzgledniajac  zielong ksiege Komisji Europejskiej ,Bezpieczenstwo ustug zakwaterowania turystycznego”
COM(2014)0464,

— uwzgledniajac  komunikat Komisji pt. ,Program UE - Lepsze wyniki dzigki lepszemu stanowieniu prawa”
(COM(2015)0215),

— uwzgledniajac  swojg rezolucje z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie mobilnodci i integracji oséb
niepelnosprawnych oraz europejskiej strategii na rzecz oséb niepetnosprawnych 2010-2020 (%),

— uwzgledniajac rezolucje Rady z dnia 6 maja 2003 r. w sprawie dostgpnosci infrastruktury i dziatalnosci kulturalnej dla
o0s6b niepetnosprawnych (%),

— uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), w szczeg6lnoci jego art. 195,
— uwzgledniajac art.52 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Transportu i Turystyki oraz opinie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony
Konsumentéw, jak réwniez Komisji Kultury i Edukacji (A8-0258/2015),

A. majac na uwadze, ze $rodki podjete na szczeblu UE na mocy art. 195 TFUE muszg uzupelnia¢ dzialania pafstw
cztonkowskich w sektorze turystyki, z wylaczeniem wszelkiej harmonizacji przepiséw;

B. majac na uwadze, Ze turystyka stanowi potencjalnie kluczowy obszar wzrostu europejskiej gospodarki, ktéry — jesli braé
pod uwage sektory zwigzane z turystyka — generuje ponad 10 % unijnego PKB; majac na uwadze, ze turystyka
w znacznej mierze pobudza takze zatrudnienie, poniewaz w sektorze tym zatrudnionych jest bezposrednio 13 min
pracownikéw, co w rezultacie stanowi co najmniej 12 % miejsc pracy w UE;

C. majac na uwadze, ze Europa jest kierunkiem turystycznym numer jeden na $wiecie, ktérego udzial w rynku wynosi
52 %; majac na uwadze, ze wedlug statystyk wiekszo$¢ wyjazdoéw zagranicznych mieszkancéw UE odbywa sie
w granicach UE oraz ze wedlug prognoz liczba migdzynarodowych turystéw przybywajacych do UE bedzie w okresie
do 2025 r. wzrastaé co roku o 140 mln oséb;
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D. majac na uwadze, ze turystyka stanowi wazny obszar aktywnosci spoleczno-gospodarczej w Unii Europejskiej,
wywierajacy szeroki wplyw na wzrost gospodarczy, zatrudnienie i rozwdj spoleczny, a w zwigzku z tym moze
przyczyni¢ sie do przezwycigzenia obecnego kryzysu w dziedzinie gospodarki i zatrudnienia;

E. majac na uwadze, Ze turystyka przybrzezna i morska stanowi najwieksza dzialalnos¢ morska prowadzong w Europie;
majgc na uwadze, ze reprezentuje ona ponad jedng trzecig gospodarki morskiej, wplywajac bezposrednio na wiele
innych sektoréw gospodarki UE i zapewniajac zatrudnienie 3,2 mln ludzi, przede wszystkim w wieku od 16 do 35 lat;
majac na uwadze, Ze nalezy réwniez podkreslié, Ze sektor ten jest dzwignig wzrostu i tworzenia miejsc pracy, zwlaszcza
w regionie Atlantyku i Morza Srédziemnego;

F. majac na uwadze, ze priorytety polityki turystycznej przyczyniaja si¢ do osiagnigcia co najmniej trzech priorytetéw
Komisji Junckera, tj. zrownowazonego wzrostu i zatrudnienia, polgczonego jednolitego rynku cyfrowego oraz
poglebionego i bardziej sprawiedliwego rynku wewnetrznego;

G. majac na uwadze, Ze dzialania zapowiadane w komunikacie Komisji z 2010 r. zatytulowanym ,Europa —
najpopularniejszy kierunek turystyczny na $wiecie” popieraja ambitny cel utrzymania dominujacej pozycji Europy na
$wiecie jako kierunku turystycznego;

H. majac na uwadze, ze w budzecie UE nie przeznaczono linii budzetowej na turystyke oraz ze dzialania w tej dziedzinie sa
finansowane z wielu funduszy, w ramach projektéw pilotazowych i dzialan przygotowawczych;

. majac na uwadze, ze przemyst turystyczny w Europie boryka si¢ z szeregiem nowych wyzwan, takich jak digitalizacja
kanaléw dystrybucji, rozwdj nowego sektora gospodarki dzielenia si¢, rosngca konkurencja ze strony nowopow-
stajacych, tanszych kierunkéw w panstwach trzecich, zmieniajace si¢ zachowania konsumentdw, przejscie na
gospodarke doznan, zapotrzebowanie na wysokiej jakosci obstuge klienta, konieczno$¢ przyciagniecia i utrzymania
wysoko wykwalifikowanego personelu, zmiany demograficzne i sezonowosc¢;

J. majac na uwadze, ze decydenci w sektorze turystyki moga odpowiedzie¢ na takie wyzwania jak zmiany demograficzne
i sezonowos¢ w turystyce dzigki rozwijaniu produktow i ustug, ktore spetniaja okreslone potrzeby rosnacej liczby oséb
starszych mogacych podrézowal poza sezonem;

K. majac na uwadze, ze MSP w sektorze turystyki borykaja si¢ z powaznymi trudnosciami ze wzgledu na duze obcigzenie
regulacyjne;

L. majac na uwadze, ze propagowanie Europy za posrednictwem europejskiej promocji kierunkéw turystycznych oraz
strategii marki stanowi istotne narzedzie sluzace umacnianiu wizerunku i profilu, a takze wzmacnianiu
konkurencyjnoici Europy jako zbioru zréwnowazonych, wysokiej jakosci kierunkéw turystycznych, umozliwia
kierunkom europejskim wyrdznienie si¢ na tle innych kierunkéw miedzynarodowych oraz pomaga przyciagal
zagranicznych turystow, zwlaszcza z nowopowstajacych rynkéw panstw trzecich;

M. majac na uwadze, ze konflikty w poblizu granic UE, na przyklad na Ukrainie i na Bliskim Wschodzie, wraz
z zagrozeniami terrorystycznymi majg niekorzystny wplyw na sektor turystyki, co wymaga przeciwdzialania na
poziomie krajowym i europejskim;

N. majgc na uwadze, Ze zréwnowazona, dostepna i odpowiedzialna turystyka pozostajgca w harmonii z naturg
i krajobrazem oraz kierunkami miejskimi, a takze polegajaca na zasobooszczednosci, zréwnowazonej mobilnosci
i ochronie klimatu pomaga chroni¢ lokalne Srodowisko, zwlaszcza w regionach gérskich, przybrzeznych i na wyspach,
przynosi trwale rezultaty w zakresie rozwoju regionalnego, zaspokaja coraz wigksze oczekiwania podréznych co do
jakosci oraz wspiera konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw;

O. majgc na uwadze, ze europejska turystyka kulturalna odgrywa wazng role, propagujac bogactwo europejskiej
réznorodnosci kulturalnej i wzmacniajac europejskg tozsamo$é oraz promuje wymiang kulturalng i porozumienie
miedzy kulturami;



20.10.2017 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 355/73

Czwartek, 29 pazdziernika 2015 r.

P. majac na uwadze, ze regiony odgrywaja podstawowa role pod wzgledem rozwoju i wdrazania strategii politycznych
zwigzanych z turystyka na poziomie regionalnym;

Q. majgc na uwadze, ze gospodarka dzielenia si¢ stanowi zwrot w kierunku nowych modeli biznesowych, bedacy
wynikiem szybko zmieniajgcej si¢ nowej technologii oraz ze wiele przedsigbiorstw dzialajacych w oparciu o gospodarke
dzielenia si¢ wchodzi w sklad sektora ustug podrézniczych;

R. majac na uwadze, ze chociaz informacje s rozproszone i w zwiazku z tym trudno jest wyciagnaé rzetelne wnioski,
gospodarka dzielenia si¢ najprawdopodobniej wywiera dodatni wplyw na wzrost gospodarczy i dobrobyt;

S. majac na uwadze, ze oferowanie ustug o wysokim standardzie oraz ochrona praw konsumentéw powinny stanowic
absolutny priorytet dla wszystkich podmiotéw $wiadczacych uslugi zwigzane z turystyka, w tym w sektorze
wymagajacym dzielenia si¢ najnowsza technologia internetows i korzystania z niej;

T. majac na uwadze, ze podrdze i turystyka to jeden z sektoréw w najwigkszym stopniu objetych digitalizacjg, co otwiera
szereg mozliwosci przed przedsigbiorstwami turystycznymi nie tylko w Europie, lecz takze na calym $wiecie;

Ramy dzialania Komisji

1. apeluje do Komisji, by zdawala Parlamentowi sprawozdania z wdrazania dzialan okreSlonych przez nig
w komunikacie z 2010 r. oraz o wykorzystanie przydzialéw budzetowych w ramach funduszy strukturalnych i odno$nych
programéw UE, zwlaszcza Programu ramowego na rzecz konkurencyjnosci i innowacji oraz Programu na rzecz
konkurencyjnosci przedsigbiorstw oraz matych i Srednich przedsigbiorstw, a takze ich odno$nych projektéw pilotazowych
i dzialan przygotowawczych w formie kontroli z punktu widzenia faktéw obejmujacej ocene skutecznosci dziatan
zwigzanych z promocja turystyki i konsolidacjg konkurencyjnosci sektora turystyki w UE;

2. oczekuje, ze Komisja dopilnuje, aby w przysztosci nadal mozliwe bylo przyznawanie srodkéw z réznych funduszy na
dzialania promocyjne sluzace tworzeniu korzystnego Srodowiska dla przedsigbiorstw dzialajacych w sektorze turystyki
w UE;

3. zdecydowanie zacheca Komisje do zbadania mozliwosci stworzenia — w kolejnych wieloletnich ramach finansowych —
sekcji dedykowanej wylacznie turystyce, poniewaz powinna ona by¢ lepiej uwzgledniania w budzecie i dzialaniach jako
odrgbna dzialalno$¢ gospodarcza, a nie finansowana z budzetéw innych obszaréw politycznych;

4. przypomina, ze europejskie fundusze strukturalne i inwestycyjne to w niektérych pafstwach cztonkowskich nadal
najwicksze Zrédlo zewnetrznego finansowania dzialan pobudzajacych sektor turystyki; apeluje zatem do Komisji
o zapewnienie wigkszej przejrzystosci wykorzystania funduszy strukturalnych przez samorzady terytorialne;

5. zwraca si¢ do Komisji, panstw czlonkowskich, wladz regionalnych i organéw wiadzy odpowiedzialnych w dziedzinie
turystyki, a takze do przedsigbiorstw, zwlaszcza MSP, aby maksymalnie wykorzystaly ten nowy instrument finansowy
w ramach europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych, w szczegdélnosci za posrednictwem krajowych
i regionalnych bankéw inwestycyjnych, w celu dokonania przeskoku jakosciowego w dzialaniach UE na rzecz turystyki;

6. wzywa Komisje do promowania rozwoju projektéw pilotazowych zwiazanych z turystyka w ramach programu
~Horyzont 20207

7. apeluje do Komisji o przetlumaczenie przewodnika w sprawie wsparcia finansowego na 24 jezyki urzedowe Unii
Europejskiej, aby utatwi¢ dostep do informacji na temat mozliwosci finansowania, zwlaszcza w przypadku MSP, poniewaz
trudnosci zwigzane z dostgpem do finansowania s3 jedng z przeszkdd dla tego sektora;

8. wzywa Komisj¢ do wyznaczenia niezaleznych ekspertéw, aby dokonaé oceny wplywu innych strategii politycznych
UE na turystyke, a takze przeanalizowa¢ faktyczne i potencjalne zagrozenia dla turystyki wynikajace z konfliktow w krajach
i regionach sgsiadujgcych z UE oraz do zdawania Parlamentowi relacji w tej sprawie, a zarazem przedstawiania wnioskow
dotyczacych Srodkéw stuzacych wzmacnianiu pozytywnych oddzialtywan na turystyke i ograniczaniu negatywnych;
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9. oczekuje od Komisji przedstawienia przegladu aktualnych danych na podstawie nowego rozporzadzenia w sprawie
statystyk w dziedzinie turystyki;

10.  zauwaza, ze potrzebne s3 dalsze wysilki majace na celu opracowanie zintegrowanego podejscia do turystyki,
zapewniajacego uwzglednienie intereséw i potrzeb tego sektora przy formulowaniu i wdrazaniu innych strategii
politycznych UE (np. polityki dotyczacej transportu, obszaréw wiejskich);

11.  wzywa Komisje do przedstawienia nowej strategii dotyczacej turystyki w UE, ktdra zastgpi lub zaktualizuje
komunikat z 2010 r;

12.  oczekuje, ze Komisja przedstawi szczeg6towe Srodki wykonawcze dotyczace nowego zestawu wspdlnych dziatan
w kontekscie kolejnego Europejskiego Forum Turystyki;

13.  zdecydowanie zaleca, by Komisja oddelegowala wystarczajaca liczbe pracownikéw do pracy nad realizacjg jej
polityki w dziedzinie turystyki, z uwagi na znaczenie turystyki, ktéra stanowi kluczowy element wzrostu gospodarczego
i tworzenia miejsc pracy w Europie; krytycznie odnosi si¢ do faktu, Ze zagadnienie turystyki nie zostato ujete wystarczajaco
wyraznie na nowej stronie internetowej DG GROW, zaleca takze, by strona ta byla dostepna w wersji wielojezycznej;

14.  podkresla znaczenie koordynacji migdzy stuzbami i departamentami Komisji;

15.  apeluje do Komisji o uwzglednienie nieproporcjonalnego obcigzenia regulacyjnego niekorzystnie wplywajacego na
konkurencyjno$¢ MSP w sektorze turystyki; apeluje do Komisji i panistw cztonkowskich, aby ograniczyly obecne obcigzenie
regulacyjne, a nie przyczynialy si¢ do jego zwigkszenia;

16.  przypomina Komisji, ze turystyka jest kluczowym sektorem europejskiej gospodarki, w zwigzku z czym konieczne
jest znaczne usprawnienie koordynacji migdzy panstwami czlonkowskimi, wladzami regionalnymi i lokalnymi oraz
instytucjami finansowymi, a takze stworzenie synergii miedzy publicznym i prywatnym sektorem turystyki; wzywa
Komisje, by zaangazowala si¢ w wypracowanie mechanizmu skutecznej koordynacji i wspdlpracy w tym sektorze;

17.  uwaza, ze Unia Europejska — w ramach polityki wspdlpracy i dobrego sasiedztwa — powinna opracowa¢ dzialania
w zakresie wspOlpracy na rzecz rozwoju turystyki w panstwach trzecich, aby umozliwi¢ zréwnowazony rozwéj ich
gospodarek, co jednoczesnie pomoze zmniejszy¢ napiecia w ramach stosunkéw sasiedzkich i zwigkszy atrakcyjnosé
regionu, a takze spowoduje naplyw turystow;

18.  uwaza, ze ustanowienie europejskiego roku turystyki pomogloby w promocji réznorodnosci turystyki europejskiej
i podniostoby range réznych zainteresowanych stron dzialajacych w sektorze turystyki; wzywa Komisj¢, by rozwazyla taka
inicjatywe;

19.  wzywa Komisje do przedlozenia analizy mocnych i stabych stron utworzenia Europejskiej Agencji Turystyki;

Tworzenie marki/wspélna promocja Europy jako kierunku turystycznego

20.  zdecydowanie zacheca Komisje do tego, by we wspolpracy z Europejska Komisjg Turystyki (ETC), ktéra zrzesza
krajowe organizacje turystyczne, w dalszym ciggu promowala Europe jako najpopularniejszy kierunek turystyczny na
Swiecie w ramach wspdlnego europejskiego podejicia; apeluje przede wszystkim o wdrozenie dlugofalowej strategii
zainicjowanej przez Komisj¢ i ETC w lutym 2014 r. pod hastem ,Kierunek Europa 2020, ktéra obejmuje szereg dzialan
marketingowych i promocyjnych, a takze dzialan stuzacych budowaniu wizerunku Europy jako kierunku turystycznego;

21.  wzywa w szczegdlnoSci do utworzenia marki ,Kierunek turystyczny/kierunki turystyczne Europa” w celu
uzupelnienia i wzmocnienia dzialaii promocyjnych prowadzonych przez organizacje turystyczne dzialajace na krajowych,
regionalnych, migdzynarodowych i lokalnych szczeblach, a takze europejskiego przemystu turystycznego, zwlaszcza na
rynkach podrézy dalszych, z korzyscia dla widocznosci i konkurencyjnosci europejskich kierunkéw turystycznych;
podkresla, ze marka ,Kierunek turystyczny/kierunki turystyczne Europa” wymaga integracyjnego podejscia przynoszacego
korzysci zar6wno popularnym, jak i mniej znanym kierunkom europejskim, przy jednoczesnym zachowaniu nieodfgcznej
réznorodnosci regiondw europejskich, ktére zyja z wlasnej marki terytorialnej; zaznacza, ze musi ona w pelni szanowa¢
kompetencje panistw cztonkowskich zgodnie z art. 195 TFUE;
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22.  uznaje, Ze nalezy jasno okresli¢ wspdlne cele, a takze dokonaé analizy potencjalnej wartosci i dodatkowych korzysci
plynacych z marki ,Kierunek turystyczny/kierunki turystyczne Europa”, zgodnie z potrzebami i okreslonymi wymogami
panstw cztonkowskich; wyraza poglad, ze w celu osiagnigcia tych rezultatéw nalezy przeprowadzi¢ bardziej szczegdlowe
konsultacje z przedstawicielami branzy, organizacjami turystycznymi, a takze wladzami regionalnymi i lokalnymi; zaleca
utworzenie podrecznika tej marki, w ktérym nalezy okresli¢ uzgodnione sposoby promocji;

23.  zaleca rozwazenie sposobu, w jaki sektor prywatny moze zaangazowal si¢ w strategic marketingowa marki
,Kierunek turystyczny/kierunki turystyczne Europa”, a takze, jak moze przyczyni¢ si¢ finansowo do rozwoju strategii
i realizacji jej celow; podkresla znaczenie partnerstw publiczno-prywatnych i w zwigzku z tym sugeruje opracowanie
programu specjalnego publiczno-prywatnego partnerstwa turystycznego; apeluje do panstw czlonkowskich o zaangazo-
wanie w ten proces swoich wlasciwych organéw regionalnych i lokalnych, a takze o konstruktywng wspétprace z sektorem

z my$lg o realizacji tych celéw;

24.  wzywa do wzmocnienia marki ,Kierunek turystyczny/kierunki turystyczne Europa” jako najbardziej przyjaznego
rodzinom, dzieciom i réznym pokoleniom regionu wypoczynkowego na $wiecie;

25.  zauwaza, ze jednym z kluczowych elementéw marki ,Kierunek turystyczny/kierunki turystyczne Europa” powinno
by¢ bezpieczenstwo turystow; wzywa w zwigzku z tym wiladze panstw cztonkowskich, aby w cistej wspétpracy z Komisjg
opracowaly strategie (wraz z kampaniami informacyjnymi dla turystéw) majace na celu zapewnienie turystom jak
najwigkszego bezpieczenstwa podczas poznawania europejskich kierunkéw turystycznych;

26.  podkresla potrzebe zwrdcenia wigkszej uwagi politycznej na fakt, ze promocja Europy w panstwach trzecich stuzy
jako narzedzie marketingowe w celu zwigkszenia liczby naplywajacych turystow, a co za tym idzie pomaga przynosié
korzysci gospodarcze nie tylko mniej znanym kierunkom turystycznym i krajom zmagajacym si¢ z problemami
gospodarczymi, lecz takze calej UE; uwaza, ze surowa polityka wizowa hamuje naplyw turystéw z panstw trzecich;
z zadowoleniem przyjmuje Srodki przedstawione przez Komisje w 2014 r. majace na celu wydawanie nowych wiz
turystycznych i ulatwianie przeplywu turystow w strefie Schengen; zacheca w zwiazku z tym Rade do szybkiego
porozumienia z Parlamentem, aby UE mogla czerpa¢ korzysci z wigkszego naplywu turystéw z okreslonych panstw
trzecich, ktorzy potencjalnie s bardzo zainteresowani odwiedzaniem krajéw Unii;

27.  przypomina, ze UE powinna zaczaé inwestowal, aby przygotowac si¢ na wykorzystanie potencjatu panstw trzecich
o duzej liczbie mieszkancéw oraz gospodarek wschodzgcych, w szczegdlnosci panstw BRIC, w ktorych rosnie liczba
turystow wyjezdzajacych za granice; podkresla potrzebe podejmowania inicjatyw promujacych turystyke, a takze potrzebe
wickszej elastyczno$c i spojnosci przepisdw o wizach turystycznych i przejiciach granicznych; podkresla, ze promowanie
wigkszej liczby platform wiz turystycznych, w polaczeniu z ostroznym podejsciem zmierzajacym ku uproszczeniu kodeksu
wizowego, stanowi wazny czynnik pozwalajacy na zwigkszenie liczby turystow spoza Europy oraz rozpowszechnianie
europejskich osrodkéw turystycznych; podkresla potencjal wiz objazdowych dla grup turystéw, ktérzy odwiedzili juz
kiedy$ dane panstwo, a takze znaczenie wdrozenia wigkszej liczby uméw o zniesieniu obowigzku wizowego, co pozwoli
optymalnie wykorzysta¢ naplyw turystow z zagranicy; uznaje za wskazane, przy nalezytym poszanowaniu prawa
i jednocze$nie obowigzku paristw cztonkowskich do kontrolowania oséb wjezdzajacych na ich terytorium, aby instytucje
europejskie i panstwa cztonkowskie opracowaly — w kontekscie wspolnej polityki wizowej — dlugofalowa strategie na rzecz
bardziej skoordynowanych i uproszczonych procedur wizowych;

Paneuropejskie oraz ponadnarodowe produkty turystyczne

28.  jest zdania, ze zainteresowane strony o charakterze publicznym i prywatnym powinny nasili¢ swoje wysitki w celu
opracowania nowych transnarodowych europejskich produktéw turystycznych, przy jednoczesnym pelnym uwzglednieniu
roli strategii makroregionalnych w ich rozwoju; zauwaza, ze makroregiony, takie jak makroregion adriatycko-joriski,
oferujg wyrazne podstawy przyrodnicze, kulturowe i historyczne dla opracowania takich produktéw; wzywa
zainteresowane podmioty publiczne i prywatne realizujace unijng strategig makroregionalng dla regionu Baltyku, Dunaju,
Morza Adriatyckiego i Jonskiego oraz Alp do opracowania — kazdy na wlasnym obszarze — wspdlnej strategii rozwoju
turystyki;

29.  zacheca do migdzynarodowej wspélpracy na rzecz tworzenia migdzynarodowych tematycznych tras (na szczeblu
wiekszej liczby europejskich krajéw), aby intensyfikowa¢ doznania, ktére motywuja do odwiedzania okreslonych miejsc
(zdefiniowane na poziomie krajowym), zwigkszaé mobilno$¢ turystow, osiagal wyzsze Srednie wydatki oraz rozszerzaé
platforme promocyjna (w szczeg6lno$ci w odniesieniu do rynkéw przyjazdowej turystyki dtugopobytowej);
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30. podkresla wzrost migdzynarodowej konkurencji w zwigzku z pojawianiem si¢ kierunkéw turystycznych poza
Europa; z tego wzgledu uwaza, Ze kluczowe znaczenie ma wspieranie wigkszej wspdlpracy miedzy europejskimi
kierunkami turystycznymi poprzez turystyczne klastry i sieci na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym
i ponadnarodowym, a takze w regionach basenéw morskich;

31.  uznaje znaczenie transnarodowych produktéw turystycznych dla promowania spdjnosci terytorialnej; jest w zwiazku
z tym przekonany, ze inicjatywy realizowane w ramach zinstytucjonalizowanej wspdlpracy powinny by¢ poparte
odpowiednimi zachgtami;

32.  wzywa panstwa czlonkowskie do promowania nowych tras turystycznych poprzez modernizacj¢ niewykorzys-
tywanych obszaréw, opuszczonych drdg, linii kolejowych, szlakéw, starych traktéw;

33.  apeluje do Komisji oraz do czlonkéw Europejskiej Komisji Turystyki o poparcie obowigzujacego mandatu ETC
w celu wsparcia opracowywania i promogji ukierunkowanych, ponadnarodowych i paneuropejskich produktéw i ustug
turystycznych, z uwzglednieniem turystyki przybrzeznej i morskiej, za pomoca zaawansowanego, udoskonalonego
i w pelni dostgpnego portalu Visiteurope.com; wzywa Komisje, by portal Visiteurope.com byl dostepny réwniez na
wszystkich powszechnie uzywanych mobilnych i przeno$nych urzadzeniach koncowych za pomoca specjalnie
zaprogramowanej aplikacji;

34.  ponadto wzywa Komisje, aby wzmocnita swoja wspolprace z Rada Europy, Europejska Komisja Turystyki, Swiatowa
Organizacjg Turystyki ONZ i innymi partnerami migdzynarodowymi w celu zwigkszenia wysitkéw na rzecz rozwoju
nowych transnarodowych i ogélnoeuropejskich produktéw turystycznych;

35.  biorgc pod uwage, ze dzisiejsi konsumenci majg tendencj¢ do poszukiwania doznan turystycznych raczej niz
skupiania si¢ na samym kierunku, podkresla, ze udana strategia marketingowa na rzecz promocji europejskich produktéw
turystycznych musi odpowiada¢ potrzebom réznych segmentéw i rynkéw turystycznych w panstwach trzecich;

36.  podkresla konieczno$¢ promowania przez biura podrézy i organizatoréw turystyki europejskiego numeru
alarmowego 112 na odno$nych stronach internetowych i biletach elektronicznych, a takze w gléwnych osrodkach
turystycznych;

37.  z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe na rzecz turystyki spolecznej ,Calypso”, ktéra umozliwia seniorom,
miodziezy, osobom o nizszych dochodach i osobom niepelnosprawnym organizowanie wyjazdéw wakacyjnych poza
sezonem; podkresla, Ze inicjatywa ta moze potencjalnie rozwigzaé problem sezonowosci, zwlaszcza w przypadku mniej
popularnych kierunkéw;

38. uwaza jednak, ze aby walczy¢ z sezonowoscia w Europie, nalezy skupi¢ wigksza uwage na rozwijaniu
ukierunkowanych produktéw turystycznych, ktére oferuja turystom okreslone doznania turystyczne i odpowiadajg na ich
konkretne potrzeby; apeluje w zwigzku z tym do Komisji, by zachecata i wspierala panistwa cztonkowskie oraz branze
turystyczng do tworzenia bardziej zréznicowanych i ukierunkowanych produktéw w okreslonych blokach tematycznych,
takich jak agroturystyka, kultura i dziedzictwo przemyslowe, historia, religia, zdrowie, zabiegi spa i odnowa biologiczna,
sport, wino i zywno$¢, muzyka i sztuka jako form alternatywnej turystyki, ktére przyczynia si¢ do zapewnienia
dodatkowych korzysci w odnosnych obszarach poprzez dywersyfikacje gospodarki i wigksze uniezaleznienie zatrudnienia
od sezonowosci; w zwigzku z tym zacheca panstwa czlonkowskie do wlasciwego wykorzystania funduszy UE i apeluje do
Komisji o odpowiednie rozszerzenie celéw dzialania w ramach programu COSME; dostrzega duzy potencjal wydarzen
sportowych, muzycznych i artystycznych dla mobilizacji turystéw z Europy i zagranicy;

39.  podkresla, ze réznorodnos¢ i wielokulturowos$¢ Europy sa zrédlem wielkiego potencjatu dla rozwoju turystyki
tematycznej, a takze umozliwiaja skoordynowane promowanie alternatywnej i zréwnowazonej turystyki oraz wymiany
kulturalnej; zachgca do podejmowania inicjatyw majacych na celu wzajemne laczenie obiektéw turystycznych w celu
tworzenia turystycznych produktéw i szlakéw tematycznych na szczeblu europejskim, krajowym, regionalnym i lokalnym,
z wykorzystaniem komplementarnosci i specyfiki poszczegdlnych obiektéw turystycznych w Europie, aby zagwarantowac
turystom jak najlepsze wrazenia;
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40.  podkresla potrzeb¢ promowania i podkreslania bogatego dziedzictwa kulturowego Europy poprzez Liste
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO jako wyjatkowej oferty handlowej, a takze poprzez zamieszczanie miejsc, ktére moga
by¢ mniej znane i nie tak fatwo dostgpne, zwlaszcza z uwagi na fakt, ze turystyka kulturalna stanowi okolo 40 % turystyki
europejskiej, a co za tym idzie w znacznym stopniu przyczynia si¢ do wzrostu gospodarczego, tworzenia miejsc pracy,
innowacji spotecznych oraz rozwoju lokalnego, regionalnego, a takze rozwoju obszaréw miejskich i wiejskich, ograniczajac
jednocze$nie wplyw sezonowosci; w tym kontekscie podkresla takze kluczowsa rolg mecenaséw sztuki w utrzymaniu
dziedzictwa europejskiego i pomocy panistwom czlonkowskim w zmniejszeniu obciazenia finansowego;

41.  podkresla, ze promocja wydarzen kulturalnych na réznych szczeblach moglaby przyczynié¢ si¢ do zwigkszenia
atrakcyjnosci kierunkéw turystycznych i w zwigzku z tym sugeruje, by rozwazy¢ mozliwos¢ stworzenia ogélnounijnego
kalendarza wydarzen, ktéry bylby zamieszczany na portalu VisitEurope.com, w celu poprawy jakosci ustug informacji
turystycznej;

42.  wzywa krajowe organizacje turystyczne do zapewnienia odpowiedniej widoczno$ci w internecie inicjatywom
i nagrodom podkreslajgcym europejskie dziedzictwo oraz do wspierania powigzanych inicjatyw i dziatan promocyjnych
(np. znaku dziedzictwa europejskiego czy europejskich szlakéw kultury);

43, ponownie zwraca uwage na znaczenie ochrony i zachowania dziedzictwa kulturowego przed ewentualnymi
szkodliwymi skutkami zmian strukturalnych powodowanych przez turystyke oraz przed zagrozeniami, jakie niesie ze soba
turystyka masowa, zwlaszcza w szczycie sezonu; nadaje priorytet jakosci wykonanej pracy, a nie kosztom poniesionym na
jej wykonanie; podkresla w zwigzku z tym role, jaka moze odegra¢ mecenat w pielegnowaniu europejskiego dziedzictwa
i rekompensowaniu ograniczenia Srodkéw publicznych przeznaczonych na ten cel;

44.  zwraca si¢ do Komisji i panstw czlonkowskich o wdrozenie dzialan na rzecz ochrony zagrozonych pomnikéw
i miejsc dziedzictwa w Europie w celu zabezpieczenia i promowania dziedzictwa kulturowego, a tym samym stymulowania
turystyki kulturalnej;

45.  podkresla istotng role europejskiej turystyki kulturalnej jako instrumentu sprzyjajacego rozwojowi osobistemu
i wiedzy, zwlaszcza wsréd mlodziezy, poprzez propagowanie bogactwa krajowej i lokalnej réznorodnosci kulturalne;
Europy oraz jej dziedzictwa, przyczynianie si¢ do wzajemnego poznawania si¢ kultur, stwarzanie szans na zawieranie
znajomosci, wzmacnianie tozsamosci europejskiej i wyrazanie europejskich wartosci;

46.  podkresla potencjal turystyki kulturalnej w kontekscie ograniczania ubdstwa; wzywa w zwigzku z tym do
wspierania w panistwach cztonkowskich przemystu kreatywnego i agroturystyki w celu promowania niezwyklego bogactwa
kulturowego Europy i zwalczania ubdstwa oraz bezrobocia;

47.  podkresla potrzebe uproszczenia wspdlnego zakupu biletéw komunikacyjnych oraz biletéw wstepu w ramach
wsparcia wydarzen kulturalnych;

48.  podkresla, ze ré6znorodnos¢ jezykéw w Europie — urzedowych, wspolobowiazujacych, jezykéw mniejszosci i mniej
znanych jezyk6éw — stanowi fundament europejskiego dziedzictwa kulturowego i sama w sobie ma kluczowe znaczenie dla
zréwnowazonej i odpowiedzialnej turystyki;

49.  zwraca uwage na szanse, jakie niosa ze sobg istotne wydarzenia historyczne i miejsca dziedzictwa historycznego,
takie jak miejsca pamieci, w zakresie rozwigzywania biezacych probleméw dzigki wrazliwej interpretacji i programom
edukacyjnym; zachgca do wykorzystywania dziedzictwa kulturowego i turystyki do pieleggnowania dialogu migdzykultu-
rowego i wzajemnego zblizania obywateli Europy;

50.  podkresla potencjal turystyki sportowej, ktora w przyszloici moze staC si¢ jednym z najbardziej dynamicznych
sektoréw w rozwijajacej si¢ branzy turystycznej w Europie, a takze wzywa do przyjecia konkretnych strategii politycznych,
aby promowaé i wspiera¢ jej rozwoj; przypomina o waznej roli aktywnosci sportowej w podnoszeniu atrakcyjnosci
turystycznej regiondéw europejskich; podkresla mozliwosci wynikajace z podrézowania sportowcéw i widzoéw przed
wydarzeniami sportowymi oraz w ich trakcie, co moze spowodowaé naplyw turystéw do nawet najbardziej odlegtych
miejsc; podkresla, Ze potencjal turystyki sportowej nie zostal jeszcze w wystarczajacym stopniu wykorzystany;
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Jakosé

51.  jest przekonany, ze w europejskiej turystyce musi dokonac si¢ przejicie od modelu wzrostu ilosciowego do modelu
jakosciowego, ktéry dazy do stalego i zréwnowazonego rozwoju, a takie ze w rzeczywistosci istnieje konieczno$é
rozwinigcia branzy turystycznej, ktéra umozliwi tworzenie wigkszej liczby miejsc pracy wymagajacych kwalifikacji, ktore
beda nalezycie wynagradzane; uwaza, Ze obranie kierunku dywersyfikacji gospodarczej umozliwia turystyce na obszarach
wiejskich i nadbrzeznych tworzenie nowych, stalych miejsc pracy;

52.  przyznaje, Ze istnieje roznica w standardach jakosci ustug w turystyce i jest zdania, ze te standardy jakosci maja
istotne znaczenie dla zapewnienia réwnych warunkéw dzialania dla podmiotéw gospodarczych oraz zwigkszenia
przejrzystosci z mysla o konsumentach, pomagajac w ten sposéb wzmocni¢ zaufanie do wszystkich stron; wzywa
wszystkie zainteresowane strony do podjecia dalszej dyskusji na temat sposobu, w jaki UE moze propagowac uzgodnione
standardy jakosci w dziedzinie ustug turystycznych;

53.  wzywa Komisje do ustanowienia europejskiego znaku jakoSci w turystyce w celu nagrodzenia wzmozonych
wysitkéw profesjonalistéw z branzy turystycznej na rzecz wspierania jakosci ustug turystycznych w oparciu o najwyzszy
szacunek dla dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego, poprawy jakosci miejsc pracy w turystyce, wzmocnienia
dostepnosci dla wszystkich oraz promowania tradycji kulturowych spotecznosci lokalnych;

54.  wzywa Komisj¢ do wzmocnienia wspdlpracy miedzy panstwami czlonkowskimi w celu polepszenia jakosci
produktéw poprzez ochrong pochodzenia;

55.  wzywa Komisj¢ i panstwa czlonkowskie do wspétpracy i ustanowienia wspélnie ze stowarzyszeniami turystycznymi
ogodlnego europejskiego systemu klasyfikacji infrastruktury turystycznej (hoteli, restauracji itp.); jest zdania, ze podjeta
przez stowarzyszenie Hotelstars Union inicjatywa zmierzajaca do stopniowej harmonizacji systeméw klasyfikacji hoteli
w Europie powinna by¢ w wigkszym stopniu promowana, co pozwoli na lepsze poréwnywanie oferty noclegowej
w Europie, a przez to przyczyni si¢ do wypracowania wspdlnych kryteriéw jakosci ustug;

56. uwaza, ze utrzymanie standardéw bezpieczefistwa w ustugach turystycznych w UE stanowi podstawowy aspekt
dobrej jakoSci; w zwiazku z tym z zadowoleniem przyjmuje zielong ksiege Komisji dotyczaca bezpieczenstwa ustug
zakwaterowania turystycznego; dostrzega wklad wielu grup konsumentéw, organizacji bezpieczenstwa przeciwpozaro-
wego oraz organizacji sektora turystyki wspierajacych dzialania na poziomie UE w obszarze bezpieczenistwa turystyki;
wzywa zatem Komisje do wystgpienia z wnioskami dotyczacymi minimalnych standardéw bezpieczenstwa turystyki w UE,
w szczegblnosci w  dziedzinie bezpieczefistwa przeciwpozarowego i zagrozenia tlenkiem wegla w obicktach
zakwaterowania wakacyjnego; podkresla potrzebe systematycznego gromadzenia danych dotyczacych bezpieczefistwa
zakwaterowania;

57.  podkresla fakt, ze wysokiej jakosci ustugi turystyczne beda zapewnione, jesli towarzyszy¢ im beda wiasciwe
szkolenia i godne warunki pracy oraz podkresla, ze nieuwzglednianie w tym sektorze wymaganych umiejetnosci i osiggnigé
socjalnych, badz oslabianie ich, przyniostoby skutki odwrotne do zamierzonych;

58.  jest zdania, ze inwestycje w szkolenia i ksztalcenie sg kluczowym elementem zapewniania ustug wysokiej jakosci
w sektorze, ktéry zatrudnia przede wszystkim mlodych ludzi najczesciej w wieku od 16 do 35 lat; zdecydowanie zacheca
Komisje do wspdtpracy z podmiotami prywatnymi i innymi organami publicznymi w celu tworzenia programéw szkolen
i stazy poza sezonem, aby uczynic ten sektor bardziej atrakcyjnym i mniej sezonowym; uwaza, Ze takie szkolenia powinny
klas¢ nacisk na rozwdj wyzszych kwalifikacji i umiejetnosci migkkich, prowadzacy do poprawy perspektyw zawodowych
w calej branzy; wzywa zatem Komisje do wsparcia wysitkéw sektora turystyki zmierzajacych do poprawy umiejetnosci
i kompetencji pracodawcéw i pracownikéw w sposob odpowiadajacy przysztym tendencjom i potrzebom pod wzgledem
umiejetnodci; jest zdania, Ze nalezy poprawic statystyki dotyczace zatrudnienia w sektorze turystyki;

59.  wzywa w zwigzku z tym Komisje do wsparcia branzy turystycznej poprzez eliminacje niedoboréw kwalifikacji
i lepsze dostosowanie ksztalcenia i szkolenia zawodowego do potrzeb rynku; sugeruje, aby Komisja wydata
i rozpowszechnila wytyczne w zakresie najlepszych praktyk i ofert réznych mozliwosci ksztalcenia w UE, ktére
w wigkszym stopniu ulatwig profesjonalizacje i zapewnig wigksza dobrowolna mobilno$¢ fachowcéw w UE
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60.  podkresla znaczenie poprawy wzajemnego uznawania przez panstwa czlonkowskie kwalifikacji zawodowych
w branzy turystycznej w celu umozliwienia pracownikom tej branzy okreSlenia najlepszych mozliwych perspektyw
rozwoju kariery, a tym samym wsparcia ich mobilnosci;

61.  z zadowoleniem przyjmuje wprowadzenie narzedzi na rzecz mobilnosci, a takze projektéw wspélpracy, takich jak
sojusze na rzecz wiedzy oraz sojusze na rzecz umiejetnosci sektorowych w ramach programu Erasmus+ i Erasmus dla
miodych przedsi¢biorcéw, jako efektywnych Srodkéw wymiany najlepszych praktyk, poprawy umiejetnosci jezykowych
i zdobycia praktycznej wiedzy z zakresu turystyki kulturalnej dla pracownikéw sektora turystycznego zajmujacych sie
edukacja i szkoleniem na wszystkich szczeblach; niepokoi si¢ jednak brakiem zainteresowania wiréd miodziezy kariera
zawodowg w niektorych sektorach turystyki; podkresla zalety dwutorowego systemu edukacji w sektorze turystyki, a takze
znaczenie laczenia zdobywania wiedzy ze zdobywaniem do$wiadczenia praktycznego, co pozwala zwigkszy¢ zaréwno
wiedze teoretyczna, jak i umiejetno$ci praktyczne; wzywa panstwa czlonkowskie oraz wiladze lokalne i regionalne do
pelnego wykorzystywania szans, jakie stwarzajg Europejski Fundusz Spoleczny oraz inne unijne, krajowe i regionalne
fundusze na rzecz promowania szkolenia zawodowego;

62.  wzywa panstwa czlonkowskie do inwestowania w wysokiej jakosci szkolenia przewodnikow turystycznych oraz do
promowania wielojezyczno$ci w celu zapewnienia turystom zagranicznym mozliwosci docenienia wartosci atrakgji
turystycznych; ponadto wzywa Komisj¢ i panstwa czlonkowskie do ustanowienia europejskich standardéw jakosci dla
przewodnikéw turystycznych, przewidujacych koniecznos¢ spelnienia minimalnych wymogéw w zakresie ksztalcenia;

63.  wzywa Komisj¢ do przeprowadzenia badania dotyczacego wplywu podatkéw i oplat pobieranych od produktéw
i ustug turystycznych na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowy i europejskim na konkurencyjno$¢ Europy jako
kierunku turystycznego; apeluje do panistw czlonkowskich, aby uznaly znaczenie obnizenia stawek VAT od ustug
przewozowych i turystycznych, co ulatwi rozwéj lokalnych gospodarek oraz pomoze w zapewnieniu zréwnowazonego
wzrostu i miejsc pracy, a takze przyczyni si¢ do utrzymania konkurencyjnosci Europy na rynku globalnym;

Uwolnienie potencjatu turystyki przybrzeinej i morskiej

64.  uznaje znaczenie obszaréw przybrzeznych i wyspiarskich w Europejskiej strategii na rzecz turystyki przybrzeznej
i morskiej (zgodnie ze strategia biekitnego wzrostu i strategia ,UE 2020"), ktéra oferuje szereg wspélnych rozwigzan dla
wielu probleméw, z jakimi obszary muszg si¢ zmagad;

65. zdecydowanie zach¢ca Komisje do przedstawienia planu dzialania, ktéry bedzie towarzyszyl 14 opisanym
dzialaniom w ramach wyzej wspomnianej strategii na rzecz turystyki przybrzeznej i morskiej, z konkretnymi celami
i harmonogramami, a takze do skladania Parlamentowi sprawozdan z postepéw w realizacji tych dziatan;

66.  wzywa Komisje do zorganizowania corocznego seminarium z udzialem nadmorskich panstw cztonkowskich oraz
odnos$nych regionéw, aby promowaé ogélnoeuropejski dialog, a takze ulatwi¢ dzielenie si¢ najlepszymi praktykami
i realizacje strategii dlugoterminowej;

67.  przypomina znaczenie polaczeni i dostepnosci i zauwaza, ze sg one rozne w sezonie wysokim i niskim w najbardziej
oddalonych regionach i na wyspach w znacznym stopniu uzaleznionych od transportu morskiego i lotniczego; podkresla
réwniez znaczenie tworzenia regionalnych planéw promujacych mobilno$¢ w ramach kierunkéw turystycznych; apeluje do
Komisji, by dzialanie 12 w ramach wspomnianej wyzej strategii na rzecz turystyki przybrzeznej i morskiej uwzglednialo
takze efektywnos$¢ pomocy panstwa w regionach nadmorskich;

68.  zdecydowanie zach¢ca Komisje, wraz z panstwami cztonkowskimi oraz zainteresowanymi stronami w sektorze
turystyki zeglarskiej i morskiej, aby ocenily potrzebe stworzenia inteligentnych i innowacyjnych strategii jako rozwigzania
w walce z sezonowoscia dostosowanego do okreséw wysokiego i niskiego sezonu z uwzglednieniem réznych grup
docelowych; wzywa zainteresowane strony do podejmowania wysitkow w celu zapewniania doznafi, produktéw i ustug
uzupelniajgcych zintegrowanych z lokalnymi produktami, w szczeg6lnosci zwigzanych z dziedzictwem morskim i kulturg
morskg, sportami wodnymi, zeglarstwem rekreacyjnym, obserwacjg zycia morskiego i przyrody morskiej, spedzaniem
czasu na stoficu i na plazy, tradycyjnym lodziowym rybotéwstwem przybrzeznym, Zywnoscia i zdrowiem;
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69.  podkresla znaczenie turystyki rejsowej dla rozwoju sektora turystyki w Europie; w zwigzku z tym wzywa Komisje
wraz z panstwami czlonkowskimi do dokonania oceny wymaganych zasobow i istniejacej infrastruktury portowej
i zeglarskiej oraz do ustandaryzowania kwestii sortowania odpadéw i recyklingu, aby tworzy¢ innowacyjne dzialania
w zakresie planowania dla tych obszaréw przez rozwijanie koncepcji inteligentnego miasta portowego;

70.  podkresla, ze wspdlne planowanie i dzialanie na rzecz akceptacji turystyki wérdd ludnoci jest tak samo konieczne,
jak na rzecz zréwnowazonego rozwoju turystyki;

Zréwnowazona, odpowiedzialna i spoleczna turystyka

71.  apeluje do Komisji, by nadal promowala zréwnowazona, odpowiedzialng i przyjazng Srodowisku turystyke we
wspOlpracy z partnerami strategicznymi, takimi jak ETC i inne zainteresowane strony, poprzez opracowywanie nowych
konkretnych produktéw i promowanie produktéw juz dostepnych; sugeruje utworzenie ogdlnoeuropejskiej, w pelni
dostepnej platformy internetowej gromadzacej w jednej bazie danych dostgpnej na portalu Visiteurope.com informacje na
temat certyfikowanych produktéw, nowych form turystyki oraz kierunkéw i szlakéw turystycznych;

72.  uwaza, ze w ramach programu COSME nalezy wyasygnowaé zwickszone kwoty (wspéhfinansowania do celow
projektow w zakresie zrownowazonej turystyki;

73.  wzywa Komisje do sfinalizowania Europejskiej Karty Zréwnowazonej i Odpowiedzialnej Turystyki oraz do dalszego
udzielania wsparcia finansowego istotnym inicjatywom i sieciom, takim jak EDEN (Modelowe Osrodki Turystyczne Europy)
oraz Europejskie szlaki kulturalne;

74.  zacheca krajowe organizacje turystyczne do ustanowienia na poziomie krajowym, na podstawie standardéw
zaproponowanych przez Komisjg¢, specjalnych portali poswigconych zréwnowazonej i odpowiedzialnej turystyce w celu
umozliwienia konsumentom dokonywania $wiadomych wyboréw sposréd odpowiednich krajowych i transnarodowych
produktéw i kierunkéw;

75.  podkresla znaczenie zapewnienia rozwoju zréwnowazonej, odpowiedzialnej i dostepnej turystyki, w ramach ktdrej
pojecie ,inteligentnego kierunku” powinno mie¢ centralne miejsce w rozwoju kierunku turystycznego, przy jednoczesnym
polaczeniu aspektéw zwigzanych z trwaloscia, turystyka doznaniowa, a takze wlaciwym wykorzystaniem zasobdw
naturalnych oraz nowych technologii z uwzglednieniem aspektéw fizycznej i informacyjno-komunikacyjnej dostgpnosci;
jest przekonany, ze sieci informacyjne dotyczace projektow ekoturystycznych oferuja dobre mozliwosci wsparcia MSP,
lokalnego zréwnowazonego rozwoju, zréwnowazonego zatrudnienia i stabilnej gospodarki;

76.  wzywa Komisje do przeprowadzenia badania dotyczacego certyfikatow zréwnowazonosci dla ustug ekoturystycz-
nych, w tym analizy dobrowolnych instrumentéw oraz tego, ktdre instrumenty odniosly sukees;

77.  wzywa do promowania i dalszego rozwoju przyjaznych dzieciom i rodzinom ofert turystycznych, np. poprzez
stworzenie europejskiego znaku jako$ci w turystyce przyjaznej rodzinom;

78.  podkresla znaczenie wspierania programéw modernizacji starych obiektéw hotelowych w oparciu o kryteria
zrownowazonej pod wzgledem $rodowiskowym turystyki;

79.  podkresla kluczowa role, jaka europejska turystyka odgrywa w rewitalizacji obszaréw wiejskich i miejskich,
w procesie zapewniania zrownowazonego rozwoju w wymiarze lokalnym i regionalnym;

80.  wzywa do rozwoju zréwnowazonych ustug turystycznych w tych regionach, ktére, majac duzy potencjat kulturowy
i turystyczny, poniosly szkode na swoim wizerunku z powodu wigkszej koncentracji i rozwoju innych sektoréw, w tym
sektora przemyshy;

81.  podkresla, Ze istotne jest, aby dzialalno$¢ turystyczna nie wplywala w sposéb negatywny na codzienne zycie
mieszkancow, a wrecz przeciwnie, powinna w sposéb pozytywny i partycypacyjny angazowaé spoteczno$é mieszkancéw
w zjawisko turystyki;
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82.  podkresla, ze ochrona dziedzictwa naturalnego i kulturowego oraz biordznorodnosci to cenny kapital sektora
turystyki, a w zwiazku z tym wspiera panstwa czlonkowskie, organy regionalne i przedsigbiorstwa turystyczne
w propagowaniu ekoturystyki i przestrzeganiu unijnych przepiséw w dziedzinie Srodowiska przy podejmowaniu decyzji
dotyczacych projektéw infrastrukturalnych oraz przy realizacji tych projektéw; wzywa panstwa czlonkowskie do
uwzglednienia inicjatyw w zakresie dziedzictwa naturalnego w swoich krajowych i regionalnych strategiach turystycznych;

83.  podkresla znaczenie zréwnowazonej i odpowiedzialnej turystyki dla ochrony i promowania regionalnego
dziedzictwa naturalnego i kulturowego; jest w zwiazku z tym przekonany, ze nalezy wspieraé i promowaé za pomoca
odpowiednich $rodkéw regionalne produkty turystyczne i krétkie pobyty;

84.  wzywa Komisj¢ i pafistwa czlonkowskie do rozwijania sieci zielonych szlakéw, obejmujacej obszary wiejskie i lesne
oraz mniejsze atrakcje przyrodnicze, poprzez uzupelnianie istniejacej sieci transportu o nowe zréwnowazone pod
wzgledem Srodowiskowym rozwigzania;

85.  podkresla, ze zrownowazona turystyka wedkarska moze wnosic¢ istotny wklad w gospodarke obszaréw wiejskich
Europy; zaznacza, ze ta forma turystyki moze przetrwaé tylko wtedy, gdy zarzadzanie zagrozonymi gatunkami ryb
zyjacymi w wodach §rédladowych Europy bedzie bardziej zrownowazone;

86.  zauwaza, Ze agroturystyka jest jedng z najbardziej podstawowych form turystyki alternatywnej w UE i wzywa
Komisje do wspierania, we wspolpracy z panstwami cztonkowskimi, dziatafi majacych na celu zapewnienie zachet do
dalszego rozwijania infrastruktury i dostepnosci w tym sektorze;

87. wzywa Komisj¢ do jeszcze wigkszej promocji lokalnych obszaréw i specjalnoici poprzez zachecanie do
prezentowania charakterystycznych produktéw, takich jak produkty rolne i nierolne z chronionym oznaczeniem
geograficznym, i zapewnianie ich ochrony;

88.  uwaza, ze regiony znajdujgce si¢ w trudnej sytuacji, takie jak wyspy, regiony przybrzezne i gorskie, a zwlaszcza
regiony odlegle i najbardziej oddalone, cz¢sto w duzym stopniu zalezne sa od branzy turystycznej i najdotkliwiej odczuwaja
skutki zmiany klimatu; w zwiazku z tym jest przekonany, ze ochrona klimatu powinna stanowi¢ priorytet i powinna by¢
wyrazniej uwzgledniana w europejskich, krajowych i regionalnych strategiach politycznych w dziedzinie turystyki
i transportu, m.in. poprzez polozenie nacisku na racjonalne wykorzystanie energii, energie ze zrédel odnawialnych,
zréwnowazony transport i zarzadzanie odpadami; apeluje do Komisji, by dokonata oceny skutkéw zmiany klimatu na
turystyke w regionach znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji gospodarczej, sSrodowiskowej i spolecznej, a takze jej przysztego
wplywu;

89.  podkresla konieczno$¢ promowania potencjatu turystycznego oddalonych obszaréw wiejskich, wyspiarskich,
przybrzeznych i gorskich, zachgca do rozwijania zréwnowazonej turystyki morskiej w UE oraz wzywa panstwa
czonkowskie do rozwijania zréwnowazonej infrastruktury i poprawy polaczenn transgranicznych jako sposobu na
wzmocnienie ich atrakcyjnosci i dostgpnosci;

90.  podkresla fakt, ze wyspy borykaja si¢ z wlasnymi problemami, w szczeg6lnosci dotyczgcymi polaczen miedzy
mniejszymi wyspami a kontynentem i wzywa Komisje do zaproponowania $rodkéw majgcych pobudzi¢ inwestycje w tym
obszarze;

91.  uwaza wprowadzenie w sektorze turystycznym dobrowolnych kontroli Srodowiskowych majacych na celu poprawe
jakosci Srodowiska naturalnego za pozyteczny wklad sektora i zaleca wyrdznianie tych przedsigbiorstw, ktére wykazuja
szczegolne zaangazowanie;

92.  wzywa wlasciwe organy i podmioty odpowiedzialne na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym do podjecia
bardziej zdecydowanych dzialan majacych na celu propagowanie sieci szlakéw rekreacyjnych, takich jak europejskie sieci
szlakéw konnych, pieszych i rowerowych oraz trasy pielgrzymek, w polaczeniu ze wszystkimi transgranicznymi ustugami
kolejowymi, w tym szybkimi i nocnymi pociagami; przypomina, ze nalezy réwniez zawsze uwzglednia¢ interoperacyjno$é
z innymi rodzajami transportu; zaleca zniesienie podwyzszonych cen za przejazd na odcinkach transgranicznych, ktére sa
jedna z barier uniemozliwiajacych szersze wykorzystywanie kolei przez turystéw w strefach przygranicznych;
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93.  uznaje, ze zréwnowazona turystyka miejska stanowi szybko rozwijajacy si¢ obszar dzialalnosci gospodarczej oraz
ze polityka w zakresie mobilnosci i transportu w turystycznych centrach miast powinna by¢ efektywna, zréwnowazona
i korzystna zaréwno dla odwiedzajgcych, jak i dla mieszkafcow;

94.  popiera rozwdj zintegrowanych form transportu multimodalnego dla turystéw poprzez stworzenie biletéw
umozliwiajacych korzystanie z réznych $rodkéw transportu w zalezno$ci od potrzeb; podkresla, ze postepy w zakresie
zintegrowanej sprzedazy biletéw stanowilyby silng zachete dla turystyki transgranicznej;

95.  podkresla, ze pojazdy elektryczne stanowig bardzo atrakcyjne rozwigzanie w zakresie nowej elastycznej mobilnosci
zaréwno dla turystyki wiejskiej, jak i miejskiej oraz ze taka oferta mobilnosci powinna by¢ w zwigkszonym stopniu
dostepna w miejscowosciach wypoczynkowych;

96.  podkresla, jak wazne jest ulatwienie uzytkownikom roweréw korzystania z transportu publicznego;

97.  zdecydowanie zachgca Komisje do oceny mozliwosci stworzenia europejskiego systemu wskaznikéw turystycznych
(ETIS) — unijnego instrumentu majacego pomoc kierunkom turystycznym w kontrolowaniu, ocenie i doskonaleniu ich
dzialan, a takze zarzadzaniu nimi pod wzgledem zréwnowazonego rozwoju;

98.  wzywa panstwa czlonkowskie do dalszego przekazywania pozytywnych doswiadczen dotyczacych zréwnowazo-
nego zarzadzania turystyka w ramach wspélpracy migdzynarodowej;

99.  uwaza, ze dostepnos¢ i przystepno$¢ cenowa w turystyce to integralne skladniki jej zréwnowazonosci; potwierdza,
ze zasada ,turystyka dla wszystkich” umozliwia ludziom, zwlaszcza osobom o szczegdlnych potrzebach (takim jak osoby
niepelnosprawne, osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, modziez, osoby starsze, rodziny o niskich dochodach
i rodziny z dzieémi), korzystanie z praw obywatelskich, a takze zacheca ich do tego; zauwaza, ze zasada ta musi by¢
punktem odniesienia dla wszelkich krajowych, regionalnych, lokalnych lub europejskich dzialan zwiazanych z turystyka;
wzywa panstwa czlonkowskie do polozenia szczegdlnego nacisku na wykorzystanie nowych technologii przy
opracowywaniu koncepcji turystyki dla senioréw i 0séb z ograniczona sprawnoscig;

100.  zaleca pafistwom czlonkowskim opracowanie jednakowego w calej Europie i przejrzystego systemu oznaczania
dostepnych ofert i utworzenie odpowiednich platform internetowych; wzywa Komisje do przedstawienia propozycji
zgodnych z tymi zaleceniami;

101.  zaleca panstwom czlonkowskim wprowadzenie w sektorze turystyki wymogu powszechnej dostgpnosci jako
kryterium przyznania wsparcia w ramach programéw rozwoju gospodarczego;

102.  podkresla, Ze zaufanie konsumentéw do przedsigbiorstw §wiadczacych ustugi w sektorze turystyki zalezy takze od
tego, czy przedsigbiorstwa zapewniajg konsumentom proste, skuteczne i szybkie $rodki alternatywnego rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz czy chronig dane osobowe i finansowe konsumentéw;

103.  uwaza, ze w celu zapewnienia dostgpnosci turystyki w Europie konieczne jest, aby linie lotnicze potozyly kres
przewrotnej i czesto nagminnej praktyce przeznaczania wickszej przestrzeni dla klasy biznesowej kosztem klasy
ekonomicznej;

104.  podkresla wklad spoleczefistwa obywatelskiego w promowanie nowych form turystyki za posrednictwem sieci
spolecznosciowych, organizacji dzialajacych na zasadzie wolontariatu, stowarzyszen kulturalnych i sportowych,
obywatelskich grup dzialania i organizacji reprezentujacych miodziez, kobiety i Srodowiska ekspatriantow;

105.  wzywa do wigkszego uznania kluczowej roli wolontariatu w procesie rozwoju i wspierania sektora turystyki
poprzez wolontariat kulturalny;

106.  wzywa Komisj¢ i panstwa czlonkowskie do zwrdcenia uwagi na potencjal gospodarki spotecznej w zakresie
rozwoju zréwnowazonej i odpowiedzialnej turystyki oraz do wsparcia tego potencjatu;
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107.  uwaza, Ze turystyka ma istotng warto$¢ spoleczng dla mlodziezy, pracownikéw i emerytéw; wzywa panstwa
cztonkowskie do korzystania z funduszy UE w celu rozwijania turystyki zdrowotnej i rekreacyjnej;

108.  podkresla, Ze trwajacy w Europie kryzys imigracyjny dotyka w szczegdlno$ci obszary nadmorskie, gdzie turystyka
jest waznym elementem ksztaltowania dochodéw mieszkaficéw; wzywa Komisje do opracowania raportu o wplywie, jaki
na branze¢ turystyczng wywoluje niekontrolowany naplyw imigrantéw do Unii Europejskiej;

Gospodarka dzielenia sig

109.  z zadowoleniem przyjmuje mozliwosci, jakie gospodarka dzielenia si¢ przyniosta przedsiebiorstwom typu start-up
oraz innowacyjunym firmom w sektorze turystyki; dostrzega uzupelniajacy charakter tych ustug wobec innych ustug
turystycznych pod wzgledem ich lokalizacji i grupy osob, do ktérej sa adresowane;

110.  przypomina, Ze gospodarka dzielenia si¢ lub wspélna konsumpcja to nowy model spoteczno-gospodarczy, ktéry
uksztaltowal si¢ dzigki rewolucji technologicznej i internetowi taczacemu ludzi przez platformy internetowe, gdzie mozna
prowadzi¢ handel towarami i ustugami w bezpieczny i przejrzysty sposob;

111.  podkresla, ze obowiazujace przepisy nie sg dostosowane do gospodarki dzielenia si¢ i z tego powodu instytucje
samorzgdowe i krajowe rozpoczely badanie takich platform internetowych i prébuja regulowad ich wplyw, czesto stosujac
nieproporcjonalne $rodki w obrgbie Unii; wzywa Komisje, aby we wspdlpracy z panstwami cztonkowskimi dokonata
analizy najlepszych inicjatyw podejmowanych na poziomie europejskim, krajowym, regionalnym i lokalnym; zaleca
rozwazenie utworzenia odpowiednich ram regulacyjnych w ramach ogélnej strategii UE dotyczacej jednolitego rynku
cyfrowego;

112.  podkresla, ze zanim $rodki regulacyjne zostang podjete, nalezy najpierw dokona¢ analizy reakcji na rozwdj
gospodarki dzielenia si¢; uwaza jednak, ze kazde dzialanie ze strony organéw publicznych musi by¢ proporcjonalne
i elastyczne, aby zapewnic¢ ramy regulacyjne, ktore zagwarantujg réwne warunki dzialania dla przedsigbiorstw, a zwlaszcza
stworzg przyjazne i pozytywne Srodowisko biznesowe dla MSP oraz dla innowacji w przemysle; uwaza ponadto, ze z uwagi
na ochrone konsumentéw regulacje w zakresie bezpieczenstwa i zdrowia majgce zastosowanie do tradycyjnego sektora
turystyki powinny mie¢ takze zastosowanie do ustug $wiadczonych komercyjnie w gospodarce dzielenia sig;

113.  podkresla, ze dzialalno$¢ organizatoréw musi zostaé wiasciwie zaklasyfikowana w celu wyraznego odréznienia
dzielenia si¢ ad hoc i stalego od profesjonalnych ustug biznesowych, do ktérych zastosowanie powinny mie¢ odpowiednie
uregulowania;

114.  podkresla réwniez, ze platformy musza by¢ w pelni dostgpne oraz ze konsumenci korzystajacy z takich stron
muszg by¢ prawidlowo informowani, a nie wprowadzani w blad, a ich dane musza by¢ chronione; podkresla znaczenie
mozliwego do zrealizowania i przejrzystego systemu wystawiania opinii, a takze zapewnienia, aby uslugodawcy nie karali
klientéw za wystawienie negatywnej opinii;

115.  podkresla, ze przedsigbiorstwa technologiczne dzialajace jako posrednicy powinny informowaé swoich
ustugodawcéw o spoczywajacych na nich obowiazkach, szczegdlnie w zakresie ochrony praw konsumentéw, a takze
rzetelnie i w przystepny sposéb informowaé o wszystkich oplatach i ukrytych kosztach zwiazanych z prowadzeniem
dziatalnosci oraz o tym, czego wymaga przestrzeganie lokalnych przepisdw, szczegblnie w zakresie prawa podatkowego
i przestrzegania norm w dziedzinie bezpieczenstwa konsumentéw, a takze warunkéw pracy osob $wiadczacych ushugi
turystyczne;

116.  apeluje do Komisji o dokonanie oceny ekonomicznych i spolecznych skutkow gospodarki dzielenia si¢ oraz jej
wplywu na branze turystyczna, konsumentéw, przedsigbiorstwa technologiczne i organy publiczne, a takze o zdawanie
Parlamentowi sprawozdan z wynikéw realizacji podjetych juz inicjatyw, w tym dzialalnosci grupy roboczej powolanej
przez DG GROW;
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Digitalizacja

117.  wzywa Komisje, by wspélnie z przedstawicielami branzy i stowarzyszeniami turystycznymi opracowata rozsadny
plan realizacji inicjatyw skupiajacych si¢ na szerszym zakresie innowacji (procesy, ICT, badania), a takze na wymaganych
umiejetnodciach w celu zachgcania przedsigbiorstw dzialajacych w sektorze podrézy i turystyki do przyjecia narzedzi
cyfrowych i ich skuteczniejszego wykorzystania; uwaza, ze Komisja moglaby podja¢ wzmozone wysitki, aby
rozpowszechni¢ najlepsze praktyki w tym obszarze;

118.  z zadowoleniem przyjmuje uruchomiong przez Komisje platforme turystyki cyfrowej i jej cele w zakresie
(i) rozwoju potencjatu innowacyjnosci i digitalizacji MSP z branzy turystyki w celu pobudzenia sektora turystyki, oraz (i)
opracowania propozycji na temat sposobow dostosowania i ksztaltowania zréwnowazonych, konkurencyjnych
i skoncentrowanych na konsumencie strategii politycznych ukierunkowanych na dalszy rozwéj sektora turystyki; zacheca
do wykorzystania innowacyjnych technologii, upowszechniania najlepszych praktyk i poglebiania wspétpracy na szczeblu
regionalnym, tak aby podnies¢ atrakcyjnos¢ i konkurencyjnos$¢ europejskiego sektora turystyki; jest zdania, ze promowanie
e-uczenia sig, a takze zwigkszone mozliwosci wykorzystania technologii cyfrowych, przyczynia si¢ w jeszcze wigkszym
stopniu do przyblizenia tego cely;

119.  jest $wiadomy faktu, ze MSP (z ktrych wigkszo$¢ to mikroprzedsiebiorstwa) i przedsigbiorstwa typu start-up
w sektorze turystyki borykaja si¢ z powaznymi trudno$ciami zwigzanymi z promowaniem swoich ustug za granica
i z dostosowywaniem si¢ do szybko zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych; zauwaza, ze nowe narzedzia IT, takie jak
opracowany przez Komisj¢ portal biznesowy w dziedzinie turystyki, a takze seminaria internetowe moga pomodc im
w czerpaniu korzysci z mozliwosci cyfrowych; podkresla, ze udostepnienie portalu biznesowego w dziedzinie turystyki we
wszystkich jezykach panstw czlonkowskich dodatkowo zwigkszyloby korzysci terytorialne plynace z takich dziatar;
zacheca do podejmowania podobnych inicjatyw na szczeblu lokalnym, regionalnym i krajowym;

120.  wzywa Komisj¢, by w dalszym ciagu wspierala wspotprace migdzy publicznymi i prywatnymi zainteresowanymi
stronami w sektorze podrézy i turystyki w celu ulatwienia poszukiwania oraz przyjmowania rozwigzan cyfrowych przez
europejskie przedsiebiorstwa; podkre§la w szczegélnosci potrzebe lepszej koordynacji miedzy publicznymi urzedami
turystyki na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym, organizatorami turystyki, sektorem ustug hotelarskich oraz
branzg internetows;

121.  wzywa Komisj¢ do udzielenia pomocy sektorowi w zakresie tworzenia narzedzi, ktére umozliwia monitorowanie
kierunkéw podrézy odwiedzajacych, poznanie ich profili oraz Sledzenie ich mobilno$ci w celu zapoznania si¢ z ich
zainteresowaniami i opracowania odpowiednich produktéw, a takze do tworzenia narzedzi oferujacych kierunki ,a la carte”
lub monitorowania sieci w celu poznania opinii 0s6b odwiedzajacych;

122, oczekuje, ze Komisja sporzadzi kompleksowe sprawozdanie obejmujgce ocene aktualnego stanu digitalizacji
unijnego rynku turystyki, by okresli¢ wyzwania i szanse dla réznych podmiotéw prywatnych i publicznych na szczeblu
krajowym, regionalny i lokalnym, a takze stawi¢ czola tym wyzwaniom i szansom; uwaza, ze takie sprawozdanie powinno
obejmowac stosowne zalecenia, aby zapewni¢ sprawiedliwg konkurencje i réwne warunki dzialania dla wszystkich
podmiotéw, a takze w celu ochrony konsumentéw poprzez zapewnienie przejrzystosci, neutralnoci i dostepnosci;

123.  zauwaza wzrost liczby przypadkéw bezposredniego zamawiania przez uzytkownikéw ustug turystycznych przez
internet i ryzyko, jakie moze to oznacza¢ dla konsumenta, ktory wielokrotnie nie zna swoich praw ani majacego
zastosowanie prawa; zwraca si¢ do Komisji o szczeg6lowe badanie ewentualnych naduzy¢, do ktérych moze dochodzi¢
w tej dziedzinie, w szczegdlnosci w przypadku polaczonych zakupéw od réznych ustugodawcow (przykladowo biletu
lotniczego i wynajmu samochodu), oraz o dostosowanie i rozwinigcie przy okazji kolejnego przegladu dyrektywy
w sprawie zorganizowanych podrézy tego typu nowych sposobéw zamawiania ustug;

124. z zadowoleniem przyjmuje wyniki negocjacji tréjstronnych na temat zmienionej dyrektywy w sprawie
zorganizowanych podr6zy; wzywa do jej rychlej aktualizacji oraz skutecznej transpozycji i realizacji w celu transformacji
sektora oraz ochrony konsumentéw w $rodowisku cyfrowym;
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125.  wzywa Komisj¢ do ukierunkowania na nowo funduszy i programéw w celu lepszego wspierania digitalizacji
europejskich biur podrézy;

126. wzywa Komisje do dopilnowania, by przewoznicy i organizatorzy turystyki zapewnili ustlugodawcom
sprawiedliwy i rowny dostep do wihasciwych danych w celu ulatwienia uruchomienia cyfrowych multimodalnych ustug
informacyjnych i zakupu biletéw; dostrzega znaczenie inteligentnych systeméw transportowych dla zapewnienia w czasie
rzeczywistym precyzyjnych danych o ruchu i podrézy do celéw opracowania zintegrowanych ustug w zakresie mobilnosci
z korzyscig dla rozwoju turystyki europejskiej;

127.  wzywa panstwa czlonkowskie do okreslenia i wsparcia ogélnoeuropejskich inicjatyw propagujacych wykorzys-
tanie infrastruktury cyfrowej oraz interoperacyjno$¢ réznych platform; w zwiazku z tym apeluje do panstw cztonkowskich
o zapewnienie bezplatnego dostepu do sieci Wi-Fi w regionach turystycznych oraz o zniesienie, zgodnie z podjeta decyzja,
oplat roamingowych do dnia 15 czerwca 2017 r., a takze zaniechanie blokowania geograficznego;

128.  wzywa panstwa czlonkowskie i wladze lokalne do wyposazenia dworcow, przystankéw do wsiadania i wysiadania
oraz weztéw przesiadkowych zaréwno w punkty informacji obstugiwane przez kompetentnych pracownikéw, ktorzy moga
udzieli¢ informacji na temat gléwnych kierunkéw, Srodkéw transportu i obiektéw turystycznych, jak i w wielojezyczne
cyfrowe systemy informacyjne z bezplatnym i nieograniczonym dostepem do sieci Wi-Fi, przystosowane réwniez do
potrzeb 0s6b niepelnosprawnych;

129.  podkresla, ze podrézni, rezerwujac noclegi lub Srodki transportu przez internet, wcigz musza liczy¢ sie
z odmiennymi cenami i warunkami; w zwigzku z tym z zadowoleniem przyjmuje komunikat Komisji pt. ,Strategia
jednolitego rynku cyfrowego dla Europy”; wzywa Komisj¢ do przyjecia kompleksowego wniosku zmierzajgcego do
polozenia kresu nieusprawiedliwionemu blokowaniu geograficznemu dostgpu do towardw, ustug i najkorzystniejszej
dostepnej ceny w zalezno$ci od polozenia geograficznego lub kraju zamieszkania;

130.  wzywa panstwa cztonkowskie do promowania dostepu do szybkich sieci szerokopasmowych jako priorytetowego
dzialania na obszarach odleglych i najbardziej oddalonych, takich jak wyspy oraz obszary przybrzezne, gorskie i wiejskie,
w celu wzmocnienia rozwoju przedsigbiorstw turystycznych i zmniejszenia przepasci cyfrowej w UE;

131.  wzywa panstwa czlonkowskie oraz zainteresowane podmioty do opracowania we wszystkich obszarach sektora
turystyki — zwlaszcza w dziedzinie digitalizacji — skutecznych $rodkéw zapobiegajacych niedoborowi wykwalifikowanej sily
roboczej;

132.  jest zaniepokojony tym, ze wiele gospodarczych korzysci dystrybucji online nie jest uzyskiwanych w Europie; jest
zdania, ze europejskie rzady powinny uczyni¢ wigcej, by wzmocni¢ przedsigbiorczo$¢ oraz, w szczegdlnosci,
ukierunkowane na technologie rozwigzania w Europie;

(0] o

133.  zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie oraz Komisji.



