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P9 TA(2022)0126
Prawo do naprawy

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 7 kwietnia 2022 r. w sprawie prawa do naprawy (2022/2515(RSP))
(2022/C 434/13)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektérych
aspektow uméw sprzedazy towardw () (dyrektywa w sprawie sprzedazy towardw),

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektérych
aspektow uméw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych () (dyrektywa w sprawie tresci cyfrowych),

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE z dnia 21 pazdziernika 2009 r. ustanawiajaca
ogdlne zasady ustalania wymogéw dotyczacych ekoprojektu dla produktéw wykorzystujacych energie (°) (dyrektywa
w sprawie ekoprojektu),

— uwzgledniajac dyrektywe 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrz-
nym (*) (dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych), w szczeg6lnosci zatgeznik I do tej dyrektywy,

— uwzgledniajac swojg rezolucje z dnia 25 listopada 2020 r. w sprawie d3zenia do bardziej zréwnowazonego jednolitego
rynku dla przedsigbiorstw i konsumentéw (°),

— uwzgledniajac swojg rezolucje z 10 lutego 2021 r. w sprawie nowego planu dzialania dotyczacego gospodarki o obiegu
zamknietym (%),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 4 lipca 2017 r. w sprawie dluzszego cyklu zycia produktow: korzysci dla
konsumentéw i przedsigbiorstw (),

— uwzgledniajac pytanie do Komisji w sprawie prawa do naprawy (0-000010/2022 — B9-0010/2022),
— uwzgledniajac art. 136 ust. 5 i art. 132 ust. 2 Regulaminu,
— uwzgledniajac projekt rezolucji Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw,

A. majac na uwadze, ze Parlament wielokrotnie (¥) podkreslal, ze konsumenci powinni mie¢ prawo do naprawy, ktére jest
kluczowym filarem programu na rzecz gospodarki o obiegu zamknietym w ramach Europejskiego Zielonego Ladu,
poniewaz sprzyjaloby ono wydajniejszemu i bardziej zréwnowazonemu wykorzystaniu zasobéw, zapobiegato
powstawaniu odpadéw i ograniczylo ich ilo§¢, zachecalo do szerszego uzywania i ponownego wykorzystania
produktow oraz sprzyjaloby gospodarce dzielenia si¢, a jednoczesnie wzmocniloby prawa i poprawilo sytuacje
konsumentéw;

B. majac na uwadze, Ze w liScie intencyjnym (°) Komisji o stanie Unii z 2021 r. zapowiedziano wniosek ustawodawczy
dotyczgcy prawa do naprawy jako jedna z kluczowych inicjatyw w 2022 r., a takze majac na uwadze, ze wniosek ten
nalezy przyja¢ w Scistej koordynacji z powigzanymi inicjatywami ustawodawczymi, np. inicjatywa dotyczaca
zrownowazonych produktéw i inicjatywa ,Wzmocnienie pozycji konsumentéw w procesie zielonej transformacji”;
majac na uwadze, ze inicjatywom tym przy$wieca wspélny cel, jakim sa bardziej zrownowazone produkty i wzorce
konsumpcji;

Dz.U. L 136 z 22.5.2019, s. 28.

Dz.U. L 136 z 22.5.2019, s. 1.

Dz.U. L 285 z 31.10.2009, s. 10.

Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22.

Dz.U. C 425 z 20.10.2021, s. 10.

Dz.U. C 465z 17.11.2021, s. 11.

Dz.U. C 334 z 19.9.2018, s. 60.

Rezolugja z 25 listopada 2020 r. w sprawie dazenia do bardziej zréwnowazonego jednolitego rynku dla przedsigbiorstw
i konsumentéw; rezolucja z 10 lutego 2021 r. w sprawie nowego planu dzialania dotyczacego gospodarki o obiegu zamknigtym.
©) Komisja Europejska, Oredzie o stanie Unii 2021 — list intencyjny, 15 wrze$nia 2021 r.
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C. majac na uwadze, ze do 5 kwietnia 2022 r. trwajg konsultacje publiczne Komisji pod hastem ,Zréwnowazona
konsumpcja towaréw — promowanie naprawy i ponownego uzycia”; majac na uwadze, Ze Komisja zamierza przedstawi¢
wniosek dotyczacy dyrektywy zmieniajacej dyrektywe w sprawie sprzedazy towaréw i rozwaza, czy nie zaproponowac
odrebnego aktu ustawodawczego dotyczacego prawa do naprawy;

D. majgc na uwadze, ze dyrektywa w sprawie tresci cyfrowych i dyrektywa w sprawie sprzedazy towaréw zawieraja
kompleksowe ramy obejmujace istotne elementy prawa uméw konsumenckich, np. wymogi dotyczace zgodnosci
z umowa i $rodki ochrony prawnej przystugujace konsumentom w przypadku braku zgodnosci z umows, w tym
przepisy dotyczace naprawy, wymiany, zapewnienia zgodnosci tresci lub ustug cyfrowych z umowa, obnizenia ceny
i rozwigzania umowy, a takze przepisy dotyczace gléwnych sposobéw korzystania z takich $rodkéw ochrony prawnej
i gwarancji handlowych;

E. majac na uwadze, ze zdaniem 79 % obywateli UE od producentéw nalezy wymagad, by ulatwiali naprawe urzadzen
cyfrowych lub wymiang poszczegdlnych czedci; majac na uwadze, ze 77 % obywateli UE wolaloby naprawiaé swoje
urzadzenia niz je wymieniaé; majac na uwadze, Ze przedsigbiorstwa z sektora napraw moga sprzyja¢ powstawaniu
lokalnych miejsc pracy i specjalistycznej wiedzy fachowej w Europie;

F. majac na uwadze, ze kryzys zwigzany z COVID-19 pokazal, ze nalezy stworzy¢ nowe i bardziej odporne modele
biznesowe oraz wspieral europejskie przedsigbiorstwa, zwlaszcza male i S$rednie przedsigbiorstwa (MSP),
mikroprzedsigbiorstwa i osoby pracujace na whasny rachunek;

G. majac na uwadze, ze przyznanie konsumentom prawa do naprawy walnie przyczynitoby si¢ do szybszej transformacji
przemystowej w Europie oraz wzmocnienia jej odpornosci i otwartej strategicznej autonomii; majac na uwadze, ze
wspieranie rynku napraw stwarza mozliwo$ci gospodarcze i spoteczne w zakresie przedsigbiorczosci i tworzenia miejsc
pracy; majac na uwadze, ze zréwnowazone produkty przynosza korzysci zaréwno przedsigbiorstwom, jak
i konsumentom, zwigkszajac popyt na zréwnowazone towary i ich podaz;

H. majac na uwadze, ze konsumenci nie decyduja si¢ na naprawe ze wzgledu na szereg przeszkod, w tym niedostepno$é
informacji i czgsci zamiennych, brak standaryzacji i interoperacyjnosci lub inne ograniczenia techniczne oraz koszty

naprawy;

. majac na uwadze, ze e-odpady s3 najszybciej rosngcym strumieniem odpadéw na $wiecie i ze w 2019 r. wyrzucono
ponad 53 mln ton odpadéw elektronicznych;

1. podkresla, ze skuteczne prawo do naprawy powinno obejmowal rozne aspekty cyklu zycia produktu i ze nalezy je
uwzgledniaé w réznych powiazanych ze sobg obszarach polityki, takich jak projektowanie produktéw, kluczowe zasady
etyczne produkeji, normalizacja, informowanie konsumentéw, w tym etykietowanie dotyczace mozliwosci naprawy,
a takze — w miar¢ mozliwosci i w stosownych przypadkach — okres uzytkowania, prawa konsumentéw i gwarancje dla nich
oraz zaméwienia publiczne;

2. podkresla, ze inicjatywa dotyczaca prawa do naprawy musi by¢ proporcjonalna, oparta na dowodach i oszczgdna
oraz musi zapewni réwnowage miedzy zasadami zréwnowazonego rozwoju, ochrony konsumentéw i wysoce
konkurencyjnej spotecznej gospodarki rynkowej, aby wszystkie zainteresowane strony mogly skorzysta¢ z mozliwosci
transformacji ekologicznej;

3. podkresla, ze skuteczne prawo do naprawy powinno zapewnic europejskim przedsigbiorstwom znaczaca przewage
konkurencyjna, a jednocze$nie zapobiec nakladaniu na nie jakichkolwiek form nieproporcjonalnego obciazenia
finansowego, a ponadto powinno pobudzaé innowacje i zachecaé do inwestowania w zréwnowazone technologie,
a jednocze$nie uwzglednia¢ zmiany na rynku i zmieniajace si¢ potrzeby konsument6w;

Projektowanie trwalszych produktéw, ktére mozna naprawic

4. wyraza zadowolenie, ze Komisja zamierza przyja¢ inicjatywe dotyczacg zréwnowazonych produktéw, ktora zmieni
dyrektywe w sprawie ekoprojektu i rozszerzy jej zakres stosowania poza produkty zwiazane z energia;

5. przypomina, ze wytwarzanie zgodnych z przepisami, zréwnowazonych i bezpiecznych produktéw jest podstawows
sifa jednolitego rynku UE, ktora jest korzystna zaréwno dla konsumentdw, jak i przedsigbiorstw; wzywa Komisj¢, by
zobowigzala producentéw do projektowania produktéw w taki sposéb, aby byly trwalsze oraz aby mozna je bylo
bezpiecznie naprawié, a ich czesci byly latwo dostepne i fatwe do demontazu;

6.  podkresla, Ze nalezy zapewni¢ uzytkownikom korficowym i niezaleznym podmiotom $wiadczacym ushugi naprawcze
lepszy dostep do czeici zamiennych i instrukeji obstugi w rozsadnym terminie i po rozsadnych kosztach, przez okres
odpowiadajacy oczekiwanej zywotnosci produktu;
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7. wzywa Komisje, by w przyszlej dyrektywie w sprawie ekoprojektu rozwazyla rozszerzenie zakresu wymogéw
dotyczacych trwalosci i naprawy; podkresla, Ze nalezy dokladnie przeanalizowaé wymogi dotyczace poszczegdlnych
produktow, aby upewnic si¢, Ze wybrano wymog najlepiej dostosowany do zakladanego celu; zauwaza na przyklad, ze
w przypadku niektorych produktéw projektowanie modutowe utatwi naprawy i wydtuzy zywotno$¢ produktu, natomiast
w przypadku innych takie projektowanie lub obowiazek zapewnienia mozliwosci naprawy moga zaszkodzi¢ trwatosci;

8. podkresla, ze w 2019 r. na mocy dyrektywy w sprawie ekoprojektu przyjeto szereg przepiséw wykonawczych,
w ktorych wprowadzono obowiazkowy okres dostarczania czg$ci zamiennych i maksymalny czas dostawy, a takze wymogi
projektowe dotyczace (de)montazu komponentéw; wzywa zatem Komisj¢, by rozszerzyla zakres tych przepiséw na inne
kategorie produktéw, w tym produkty niezwigzane z energia, z uwzglednieniem ich specyfiki;

9.  przypomina, ze dostep wszystkich podmiotéw z sektora napraw do informacji dotyczacych naprawy i konserwacji
ma kluczowe znaczenie, by zwigkszy¢ dostep konsumentéw do ustug naprawczych; podkresla w zwigzku z tym, ze
odpowiednie prawo do naprawy powinno zapewni¢ podmiotom z branzy napraw, w tym niezaleznym warsztatom,
i konsumentom bezplatny dostep do niezbednych informacji dotyczacych naprawy i konserwacji, np. informacji na temat
narzedzi diagnostycznych, czgSci zamiennych, oprogramowania i aktualizacji potrzebnych do wykonywania napraw
i konserwacji; przypomina o znaczeniu innowacyjnego otoczenia biznesowego i poszanowania tajemnicy przedsigbior-
stwa;

10.  podkresla, ze towary z elementami cyfrowymi wymagaja szczegdlnej uwagi; podkresla w szczegdlnosci, ze
aktualizacje oprogramowania musza by¢ udostgpniane przez minimalny okres zgodnie z dyrektywa w sprawie tresci
cyfrowych; podkresla, ze konsumenci powinni by¢ w pelni informowani o dostgpnosci aktualizacji w momencie zakupu;
zaznacza ponadto, ze aktualizacje funkcjonalnosci powinny by¢ odwracalne i nie powinny prowadzi¢ do zmniejszenia
wydajnosci; zauwaza, ze praktyki, ktére nadmiernie ograniczajg prawo do naprawy lub prowadza do utraty przydatnosci,
mozna uznaé za nieuczciwe praktyki handlowe i w zwigzku z tym dodaé do zalgcznika I dyrektywy o nieuczciwych

praktykach handlowych;

Umotzliwienie konsumentom wyboru produktow nadajgcych si¢ do naprawy

11.  jest zdania, ze lepsze informowanie konsumentéw o mozliwosci naprawy produktéw ma kluczowe znaczenie dla
zwigkszenia ich roli w gospodarce o obiegu zamknigtym; uwaza, ze lepsze informowanie umozliwitoby konsumentom
podejmowanie bardziej $wiadomych decyzji o zakupie, co mogloby ukierunkowa¢ rynek w wigkszym stopniu na produkty
nadajace si¢ do naprawy; w zwiazku z tym z zadowoleniem przyjmuje zapowiadang inicjatywe Komisji dotyczaca
wzmocnienia pozycji konsumentéw w procesie zielonej transformacji;

12.  podkresla, ze konsumenci powinni otrzymywaé w punkcie sprzedazy wiarygodne, jasne i zrozumiale informacje na
temat trwaloSci i mozliwosci naprawy produktu, aby poméc im w poréwnywaniu i identyfikacji najbardziej
zréwnowazonych produktéw dostepnych na rynku; wzywa Komisje do zaproponowania zharmonizowanych przepiséw
dotyczacych takich informacji dla konsumentéw, w tym m.in. wskaznikéw naprawialnosci, informacji na temat szacowanej
zywotnosci, cze$ci zamiennych, ustug naprawczych oraz okresu, w ktérym aktualizacje oprogramowania bylyby dostepne
w przypadku towardw z elementami cyfrowymi, przy jednoczesnym uwzglednieniu wymogéw bezpieczenistwa
konsumentdw; zauwaza, ze aby informacje te byly przydatne, powinny by¢ udostgpniane w momencie zakupu;

13.  zwraca si¢ ponadto do Komisji o dopilnowanie, by informacje o produkcie opieraly si¢ na znormalizowanych
pomiarach, na przyklad w odniesieniu do trwalosci, oraz o zainicjowanie opracowywania norm tam, gdzie one nie istnieja;

14.  podkresla, ze oznakowanie ekologiczne UE odgrywa kluczowa rol¢ w zachgcaniu przemystu do wdrazania strategii
politycznych w zakresie etykietowania, ktére maja na celu przekazywanie konsumentom kluczowych informacji na temat
trwaloéci towardw, przy jednoczesnym zapewnieniu réwnowagi miedzy obowiazkami przedsigbiorstw a silnymi
pozytywnymi zachetami handlowymi do budowania zaufania konsumentéw; zauwaza jednak, ze ten system etykietowania
jest dobrowolny;

15.  wzywa Komisj¢, aby rozwazyla zaproponowanie wymogéw, zgodnie z ktorymi producenci mieliby wprowadzié
inteligentne $rodki etykietowania, takie jak kody QR i cyfrowe paszporty produktéw, we wszystkich nowych przepisach
dotyczacych produktow oraz w ramach przegladu dyrektywy w sprawie ekoprojektu; wzywa do zapewnienia réwnowagi
przy opracowywaniu takich inicjatyw jak europejski cyfrowy paszport produktu dzieki Scistej wspélpracy z branza
i odpowiednimi zainteresowanymi stronami, ze szczegélnym uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci i potrzeb MSP;
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16.  podkresla, ze konsumenci dokonujacy zakupéw online powinni otrzymywaé podobne informacje jak konsumenci
dokonujacy zakupéw offline, a panstwa czlonkowskie powinny monitorowaé sytuacje i dbaé o to, by sprzedawcy
internetowi zamieszczali niezbedne informacje na swoich stronach internetowych i podczas oferowania swoich produktéw
na internetowych platformach handlowych;

17.  wzywa Komisj¢ do przedstawienia wniosku ustawodawczego, aby zacheci¢ do korzystania z zielonych zaméwien
publicznych; uwaza, ze ponownie uzywane, naprawiane, przerabiane i odnawiane produkty oraz inne energooszczedne
i zasobooszczedne produkty i rozwigzania, ktore minimalizuja wplyw na $rodowisko w calym cyklu Zycia, powinny by¢
domyslnie wybierane we wszystkich zamdéwieniach publicznych zgodnie z celami Europejskiego Zielonego tadu, natomiast
w przeciwnym wypadku nalezy stosowaé podejicie ,przestrzegaj lub wyjasnij”;

18.  wzywa Komisj¢ i organy krajowe, by pomagaly wladzom lokalnym i regionalnym, przedsigbiorstwom
i stowarzyszeniom oraz wspieraly je finansowo w przeprowadzaniu kampanii podnoszacych $wiadomo$¢ konsumentow
na temat przedtuzania zywotnosci produktow, w szczegblnosci poprzez zapewnianie wiarygodnych i jasnych informacji,
doradztwa i ustug konserwacji, naprawy, ponownego wykorzystania itp.;

19.  wzywa Komisje i pafistwa cztonkowskie do opracowania zachet finansowych dla ustug naprawczych, aby naprawa
byla rozwigzaniem wygodnym i atrakcyjnym dla konsumentow;

Wzmocnienie praw i gwarancji konsumenckich z myslg o dtuzszym uzytkowaniu produktéw

20.  podkresla, ze europejscy konsumenci mogg domagaé si¢ naprawy swoich towaréw lub przywrdcenia zgodnosci
tresci 1 ustug cyfrowych zgodnie z dyrektywa w sprawie sprzedazy towardéw i dyrektywa w sprawie treici cyfrowych;
podkresla, ze chociaz konsumenci majg prawo wyboru miedzy naprawa a wymiana wadliwych towaréw na mocy
dyrektywy w sprawie sprzedazy towardw, naprawa moglaby w wielu przypadkach by¢ rozwigzaniem bardziej
zasobooszczednym i neutralnym dla klimatu; zauwaza, ze w praktyce konsumenci zazwyczaj wolg wymiane od naprawy,
co moze wynikaé z wysokich kosztow naprawy; podkresla, Ze wymiana produktu powinna pozostaé alternatyws, jezeli
konsument i sprzedawca wyraza na to zgode, poniewaz naprawa moze by¢ zbyt czasochlonna;

21.  w zwigzku z tym zwraca si¢ do Komisji, aby w ramach inicjatywy dotyczacej prawa do naprawy zaproponowata
szereg Srodkoéw majacych na celu promowanie naprawy towardw i zachecanie konsumentéw, producentéw i handlowcow
do wyboru naprawy zamiast wymiany; podkresla, Ze proponujac takie Srodki, Komisja powinna zawsze bra¢ pod uwage
najwyzszy mozliwy poziom ochrony konsumentéw i ich dobrostan;

22.  zwraca uwage, ze zblizajacy si¢ przeglad dyrektywy w sprawie sprzedazy towaréw moglby obejmowaé migdzy
innymi $rodki majace na celu zachecenie konsumentéw do wyboru naprawy zamiast wymiany, takie jak obowiazek
zapewnienia produktu zamiennego podczas naprawy niektorych produktéw; uwaza, ze aby zacheci¢ do naprawy
produktéw, nalezy zaoferowaé pewne zachety konsumentom, ktérzy decyduja si¢ na naprawe, a nie wymiang; uwaza, ze
takg zacheta moze by¢ rozszerzona gwarancja; dodaje, ze sprzedawcy powinni zawsze informowaé konsumentow
w jednakowy sposob o wszystkich dostepnych mozliwosciach, w tym o prawie do naprawy i zwiazanych z nim
gwarancjach;

23.  wzywa Komisje, by zbadala mozliwos¢ wprowadzenia wspélnego mechanizmu odpowiedzialnosci producenta
i sprzedawcy w przypadku niezgodnosci produktu;

24.  zauwaza, ze obecne ramy prawne okreslone dyrektywa w sprawie sprzedazy towaréw przewidujg minimalny okres
odpowiedzialnosci za towary wadliwe wynoszacy jedynie dwa lata, i zacheca pafistwa czlonkowskie do jego przedtuzenia;
podkresla, Ze obowigzuje tu zasada minimalnej harmonizacji i ze jedynie niewielka liczba panstw cztonkowskich wydtuzyta
ten okres; uwaza w zwigzku z tym, ze w ramach przegladu dyrektywy w sprawie sprzedazy towaréw nalezy réwniez
zaproponowal przediuzenie gwarancji prawnej na okres dluzszy niz dwa lata dla niektérych kategorii produktow;
podkresla ponadto znaczenie pelnej harmonizacji okresu gwarangji prawnej;

25.  wzywa Komisje do oceny tego, w jakim zakresiec mozna zaproponowal prawo do naprawy, tak aby podmioty
rynkowe mogly oferowa¢ fatwy i przystepny cenowo dostep do napraw nawet po uplywie okresu gwarancji;
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26.  podkresla, ze kazdej propozycji powinna towarzyszy¢ odpowiednia ocena skutkéw, obejmujaca m.in. odpowiednie
analizy kosztéw i korzysci zaréwno dla konsumentdw, jak i przedsigbiorstw, poréwnanie najlepszych praktyk na szczeblu
krajowym i z pafistwami spoza UE oraz ilosciowy wptyw na ogélny dobrobyt konsumentéw, srodowisko i przedsigbiorstwa,
w tym MSP; zwraca si¢ do Komisji o dostarczenie informacji na temat kosztéw napraw ponoszonych przez
przedsigbiorstwa z UE na jednolitym rynku; podkresla, ze nalezy przekazaé wszystkie istotne informacje oraz
zaproponowaé wymierne wskazniki w celu pomiaru skutkéw wszelkich przyszlych przepiséw;

27.  przypomina, Ze obecnie nie istnieja szczegblowe przepisy dotyczace naprawy towardéw przerobionych lub
odnowionych; wzywa Komisje, by zaproponowala $rodki nagradzajace przedsigbiorcoéw za zapewnienie mozliwosci
naprawy przerobionych lub odnowionych towaréw w celu zwigkszenia zaufania konsumentéw; wzywa Komisje do wzigcia
pod uwage takich urzadzen jak liczniki zuzycia oraz do rozwazenia mozliwosci zakazu niszczenia niesprzedanych
towardw, aby ulatwi¢ ponowne uzycie i naprawe produktow;
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28.  zobowigzuje swoja przewodniczacg do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i Komisji.
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